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Axe Manager de la Communication

Le manager de la communication a la capacit@ comprendre un march@ et sa concurrence
et, gr ce sa connaissance de la communication, du marketing, des enjeux financiers et

des stratdgies d entreprises, il sait b tir et budg@tiser une stratdgie et un plan de
communication chez | annonceur ou b tir une campagne de communication et une strat@dgie
cr@ative chez un prestataire.

Dans ce contexte, il exerce essentiellement des fonctions de relation client et de

gestion d’@quipe et, ce titre, doit donc poss@der une double comp@dtence, technique et
management. Ces deux champs d expertises associ@es soutiennent son ¢ ur de mdtier : le
management de campagne de communication.

Les activitds du manager de la communication peuvent se s@parer en six grands domaines
qui sont les suivants :

Strat@dgie : le manager de la communication met en uvre une politique de communication
en coh@rence avec la strat@dgie de | entreprise.

» analyse et comprhension des besoins de son entreprise et de ses clients ;

» Olaboration de la strat@dgie globale de communication de I'entreprise pour
orienter au mieux les choix stratdgiques, opdrationnels, graphiques et @ditoriaux
du projet ;

* matrise de | expression rddactionnelle et orale lui permettant de faire une
recommandation stratdgique aux cadres dirigeants de | entreprise ou en externe
un client, ou un brief des prestataires ;

* mise en uvre de la communication Jcrite en interne ou en externe dans le cadre
de | activitd de son entreprise.

Commercial: Les capacitds du manager de la communication dont la finalitd reste
toujours commerciale sont :

» mise en place et suivi d une strat@gie, d un plan et des projets de communication

» ddploiement d une politique de communication mener en interne et en externe ;

» encadrement et animation d un ddpartement de communication et des partenaires
extdrieurs ;

* int@gration de | environnement international.

Encadrement: le manager de la communication, aguerri la gestion d @quipe et aux
contraintes de r@alisation, a une fonction de chef d orchestre de la communication de
| entreprise.

» connaissance approfondie de | ensemble des m@dias et du multim@dia ainsi que de
leurs col3ts ;

* matrise des techniques, des outils et des principaux langages de la
communication (Qcrit, oral, @v@nementiel, sighaldtique, charte graphique et web)
lui permettant de suivre et d animer, de piloter une ou des @quipes, de
coordonner des prestataires de services dans le cadre d un projet de
communication multicanal ou multim@dia, de sa crdation sa mise en place en
organisant les comp@tences ndcessaires en interne ou en externe (agences
spQcialis@es dans la publicitd ou la communication).
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Production: le manager de la communication doit piloter les projets de communication
dans leur globalitd, depuis les objectifs stratdgiques jusqu’au lancement des
op@rations off-line et on-line.

 planification ;

* budg@tisation ;

* organisation ;

* mise en place de la cha ne de conception et rdalisation ;
» contr le qualitd ;

* Suivi.

Documentation: en amont et en aval du projet, le manager de la communication doit
coordonner les informations entre le client (interne et externe) et I'entreprise ainsi
gu'au sein de I'dquipe.

* rddaction d’appels d'offres ;

* rddaction cahiers des charges ;
* rddaction ordres du jour ;

* rddaction comptes-rendus.

Veille technologique: inddpendamment de la conduite d’'un projet, le manager de la
communication doit continuellement suivre I'dvolution technologique afin d’'innover, de
se diffdrencier par de nouveaux positionnements et de concevoir de nouveaux plans
m@dias.

Selon les secteurs d activitds et les besoins spdcifiques des entreprises, le manager
de la communication peut recouvrir des conditions d exercices sensiblement diffdrentes

» Directeur de la communication

* Charg®d de la communication

» Responsable de la communication
» Directeur de clienttle

* Chef de publicit

Si les entreprises « prestataires » sont dans la majoritd des cas des PME/PMI, les
socidtds « annonceurs » sont gdndralement de grandes entreprises tous secteurs
confondus, des collectivitds locales, des institutions et des ONG.

Pour avoir plus de d@tails sur les cours de cet axe, cliquez ici.

Jean-Christophe Renaux (jean-christophe.renaux@devinci.fr)

Responsable de I'axe Manager de la Communication
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